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Nota de informare

Nativia — Experti in obstetrica si ginecologie

Aceasta nota de informare a fost redactata la data de 23.03.2020

Prezenta Nota de informare a fost redactata pentru utilizatorii site-ului www.nativia.ro si va fi
actualizata periodic potrivit dispozitiilor privind protectia datelor cu caracter personal.

Scopul prezentei Note de Informare este acela de a va informa privire la:

0. Definitiile termenilor utilizati in domeniul protectiei datelor cu caracter personal,
potrivit Regulamentului GDPR;

1. Cine administreaza site-ul www.nativia.ro

2. Unde ne puteti gasi si cum ne puteti contacta

3. Ce date cu caracter personal pot fi colectate prin intermediul www.nativia.ro

4. Modul de colectate a datele cu caracter personal si perioada de stocare

5. Scopurile si temeiul legal al procesarilor

6. Dezvaluirea datelor cu caracter personal catre terti

7. Care sunt drepturile pe care le aveti privind prelucrarea datelor cu caracter personal si
cum le puteti exercita efectiv

8. Date cu caracter personal ale copiilor - trebuie sa aveti peste 16 ani

9. Ce masuri de securitate ia Nativia pentru a proteja datele cu caracter personal prelucrate

10. Link-uri catre alte site-uri web

11. Modificari ale Notei de informare

12. Informatii privind autoritatea de supraveghere a protectiei datelor

0. Definitiile termenilor utilizati in domeniul protectiei datelor cu caracter personal,
potrivit Regulamentului GDPR;

"ANSPDC" - este abrevierea denumirii Autoritatii Nationale de Supraveghere pentru

Prelucrarea Datelor cu caracter personal;

“date cu caracter - sunt orice informatii referitoare la o persoana fizica identificatd sau
personal” identificabila (,persoana vizata");

o persoana fizica identificabila este o persoana care poate fi identificata,
direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare,
cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un
identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii
identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale
sau sociale;
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"prelucrarea” - reprezinta orice operatiune sau set de operatiuni care implica date cu
caracter personal sau seturi de date cu caracter personal, indiferent daca
sunt sau nu realizate prin mijloace automatizate, cum ar fi colectarea,
inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau
modificarea, regasirea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin
transmitere, difuzare sau punerea la dispozitie, aliniere sau combinatie,
restrictie, stergere sau distrugere;

"operatorul” - este persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt
organism care, singur sau impreuna cu altele, stabileste scopurile si
mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal; atunci cand
scopurile si mijloacele prelucrarii sunt stabilite prin dreptul Uniunii sau
dreptul intern, operatorul sau criteriile specifice pentru desemnarea
acestuia pot fi prevazute in dreptul Uniunii sau in dreptul intern;

"persoana este persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt
imputernicita de - organism care prelucreaza datele cu caracter personal in numele
operator” operatorului;

"destinatar” - poate fi orice persoana fizica sau juridica, autoritate publica, agentie sau
un alt organism, la care sunt dezvaluite date cu caracter personal,
indiferent daca sunt terti sau nu. Cu toate acestea, autoritatile publice
care pot primi date cu caracter personal in cadrul unei anchete
particulare in conformitate cu legislatia Uniunii Europene sau a statelor
membre nu sunt considerate entitati destinatare; prelucrarea acestor
date de catre autoritatile publice trebuie sa respecte normele aplicabile
de protectie a datelor in conformitate cu scopurile prelucrarii;

“consimtamantul  orice manifestare de libera de vointa, afirmativa, explicita, informata si
persoanei vizate”  |ipsitd de ambiguitate a unei persoane vizate prin care aceasta isi da
acordul cu privire la prelucrarea datelor sale cu caracter personal;

,incalcarea reprezinta o incdlcare a securitatii care duce, in mod accidental sau
securitatii datelor ilegal, la: distrugerea, pierderea, modificarea, divulgarea neautorizata a
cu caracter datelor cu caracter personal, prelucrarea acestora intr-un alt mod sau la
personal” accesul neautorizat la acestea;

1. Cine administreaza site-ul www.nativia.ro

www.nativia.ro este site-ul oficial al clinicii PELTECU MEDICAL SRL (denumita in continuare
"Nativia” sau "Clinica Nativia"), persoana juridica romana, inregistrata la Registrul Comertului cu
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numarul J40/25250/1992, cod unic de inregistrare: 3023416, avand punct de lucru in Str. Pitar
Mos, Nr. 12, Sector 1, Bucuresti.

Nativia respecta confidentialitatea si securitatea prelucrarii datelor cu caracter personal prelucrate
atat direct in cadrul Clinicii Nativia cat si prin intermediul site-ului www.nativia.ro.

in acest sens, depunem toate eforturile pentru a ne asigura ca informatiile introduse in bazele
noastre de date sunt utilizate numai in scopuri determinate, explicite si legitime.

Potrivit dispozitiilor Regulamentului GDPR, in raport cu datele cu caracter personal prelucrate prin
intermediul site-ului web, Nativia are calitatea de operator al datelor cu caracter personal, iar
vizitatorii site-ului au calitatea de persoane vizate.

2. Unde ne puteti gasi si cum ne puteti contacta

Sediul Clinicii Nativia se afla in Str. Pitar Mos, Nr. 12, Sector 1, Bucuresti.

De asemenea, ne puteti contacta oricand direct la numarul de telefon: +4 021 230 79 73, sau prin
e-mail la adresa: administrativ@nativia.ro.

3. Ce date cu caracter personal pot fi colectate prin intermediul www.nativia.ro

In general, datele cu caracter personal sunt colectate direct de la dumneavoastra, astfel incat aveti
controlul asupra informatiilor pe care ni le furnizati.

Pentru o mai buna intelegere, am grupat pe categorii, datele cu caracter personal pe care Nativia
le poate prelucra prin intermediul site-ului web, dupa cum urmeaza:

Categorii Date cu caracter personal prelucrate
de date

Categoria 1. numele, prenumele si numarul de telefon introduse in sectiunea "Programare”

Categoria 2. informatii tehnice standard de conectare la internet, care pot include:
informatii despre computerul sau dispozitivul utilizat pentru a accesa site-ul
Nativia (tipul dispozitivului, sistemul de operare, rezolutia ecranului, limba,
tara in care va aflati si tipul browser web folosit etc.), o versiune trunchiata a
adresei IP sau preferintele dumneavoastra cu privire la cookie-urile care
prelucreaza datele cu caracter personal;

* IP - ul este colectat si stocat intr-un format anonimizat prin suprimarea
ultimului octet, astfel incat IP-ul complet nu ajunge niciodata la serverele
noastre’

Categoria 3. date statistice cum ar fi: orasul de unde se realizeaza conexiunea cu site-ul
nostru, informatii demografice, numarul vizitatorilor, intervalul si durata
accesarii site-ului, ponderea de vizualizare a sectiunilor precum si alte
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informatii privind interesele si actiunile online ale vizitatorilor site-ului Nativia,
sau opiniile/testimonialele oferite public pe retelele de socializare ale clinicii;

Puteti alege oricand ce date cu caracter personal doriti sa ne furnizati

Cu toate acestea, daca alegeti sa nu ne furnizati anumite date cu caracter personal, care ne sunt
necesare pentru functionalitatea si securitatea site-ului nostru, vom fi in imposibilitatea de a va
oferi anumite servicii, de exemplu:

(i) daca nu doriti sa ne furnizati numele sau numarul de telefon, nu va vom putea contacta pentru
a efectua programari

sau

(i) daca nu doriti sa ne furnizati date privind dispozitivul utilizat, server-ul nostru nu va sti care
este formatul in care trebuie sa va fie afisat site-ul nostru pentru a putea fi deschis pe dispozitivul
dumneavoastra;

4. Modul in care datele cu caracter personal sunt colectate si perioada de stocare

Prin intermediul site-ului web, Clinica Nativia colecteaza datele cu caracter personal mai sus
enumerate in urmatoarele modalitati:

Categorii Categorii de date cu caracter personal
de date

Categoria 1. datele cu caracter personal din aceasta categorie sunt colectate direct de la
vizitatorii site-ului nostru prin introducerea acestora in sectiunea "Programare”

Categoria 2. datele cu caracter personal din aceasta categorie sunt colectate automat de catre
site-ul nostru prin intermediul tehnologiei HTML5 local storage despre care
puteti afla mai multe consultand sectiunea Cookie Policy.

Categoria 3. datele agregate, statistice, analitice sau pentru realizarea campaniilor de
marketing sunt colectate prin cookie-uri create de terti precum Google Analytics
sau Facebook Pixel, astfel cum acestea au fost indicat in sectiunea Cookie Policy,
iar opiniile si testimonialele publice sunt preluate de pe paginile de socializare
ale Clinicii.

Informatiile colectate nu va identifica personal. Aceste informatii sunt culese si
exprimate intr-o forma de rezumat in scopuri precum analiza statistica.

Pentru mai multe informatii legate de modificarea sau stergerea datelor
prelucrate de fiecare cookie, consultati sectiunea Cookie Policy.

Toate datele cu caracter personal colectate mentionate mai sus sunt stocate pe serverele noastre
si pe serverele furnizorilor nostri de hosting care au luat masuri de inalta securitate pentru
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respectarea prevederilor Regulamentului nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea

ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date
— Regulamentul GDPR.

Perioada de stocare a datelor:

Perioada de stocare a datelor cu caracter personal poate varia in functie de fiecare categorie de
date, dupa cum urmeaza:

Categorii Categorii de date cu caracter personal
de date

Categoria 1. datele cu caracter personal din aceasta categorie vor fi sterse in 30* de zile de la
data pentru care a fost realizata programarea sau de la data la care ati comunicat
Clinicii anularea programarii;

Categoria 2. datele cu caracter personal din aceasta categorie sunt stocate potrivit
perioadelor indicate in sectiunea Cookie Policy.

Categoria 3. datele cu caracter personal din aceasta categorie sunt stocate potrivit
perioadelor indicate in sectiunea Cookie Policy.

5. Scopul si temeiul legal al prelucrarilor

Nativia prelucreaza datele cu caracter personal colectate prin intermediul site-ului web in
urmatoarele scopuri si temeiuri:

Categorii Scocul si temeiul prelucrarii aferente fiecarei categorii de date
de date

Categoria 1. datele cu caracter personal din aceasta categorie sunt colectate in vederea
programarii pacientilor la consultatiile oferite de catre Clinica Nativia;

Datele cu caracter personal din aceasta categorie sunt procesate in temeiul
dispozitiffor Art. 6 alin. 1 litera b) din Regulamentul GDPR - executarea unui
contract sau etapele necesare pentru incheierea unui contract.

Categoria 2. datele cu caracter personal din aceasta categorie sunt necesare pentru a
asigura din punct de vedere tehnic functionalitatea si securitatea site-ului
nostru web.

Datele cu caracter personal din aceasta categorie sunt procesate in temeiul
dispozitiilor Art. 6 alin. 1 litera f) din Requlamentul GDPR, care ne permite sa
prelucram datele personale atunci cand acestea sunt necesare in scopul
intereselor noastre legitime - functionalitatea site-ului web.
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Categoria 3. datele cu caracter personal din aceasta categorie sunt colectate pentru a

imbunatati serviciile noastre, precum si in scopuri de marketing.

Prin intermediul cookie-urilor colectam informatii standard despre eficienta
campaniilor de marketing si despre activitatea vizitatorilor site-ului nostru in
vederea imbunatatirii serviciilor oferite.

Pentru mai multe informatii legate de datele cu caracter personal prelucrate de
fiecare cookie, consultati sectiunea Cookie Policy.

Datele cu caracter personal din aceasta categorie sunt procesate in temeiul
dispozitiilor Art. 6 alin. 1 litera a) din GDPR - consimtamantul persoanei vizate.

Va informam ca, in orice moment, puteti sa va retrageti consimtamantul
acordat pentru prelucrarea datelor cu caracter personal in scopuri de
marketing, modificand setarile cookie-urilor din sectiunea Cookies .

Comunicarea optiunii dumneavoastra sau retragerea consimtamantului privind
prelucrarea datelor cu caracter personal in scopuri de marketing va opera pentru
viitor si nu afecteaza prelucrarile deja efectuate.

Mentionam faptul ca, in nicio situatie, furnizarea sau prestarea serviciilor
medicale nu este conditionata si nici este influentata de optiunea
dumneavoastra cu privire la procesarile realizate in scopuri de marketing.

6. Dezvaluirea datelor cu caracter personal catre terti

Nativia nu va transmite niciodata tertilor datele cu caracter personal colectate in scopuri de
marketing direct.

in vederea desfasurarii activitatii Clinicii, angajatii, medicii colaboratori, sau furnizorii Nativia pot

intra in contact cu datele dumneavoastra cu caracter personal.

Incercam sa excelam in industria medicald, asa ca uneori apelam la serviciilor unor terti pentru a
indeplini anumite functii administrative, precum: gazduire web, mentenanta IT, marketing (Google

Analytics).

In aceste situatii, colaboratorii si furnizorii Nativia au acces numai datele cu caracter personal de
care au nevoie pentru a-si indeplini functiile specifice pentru care au fost contractati.

De exemplu, folosim:

a.

pentru servicii de gazduire web: Google - daca doriti sa aflati mai multe despre politica lor de
confidentialitate, o puteti gasi aici;

pentru monitorizarea activitatii site-ului web: Google Analytics - daca doriti sa aflati mai multe
puteti consulta sectiunea Cookie Policy;

pentru realizarea si analiza eficientei campaniilor de marketing: Facebook Pixel - daca doriti
sa aflati mai multe puteti consulta sectiunea Cookie Policy.
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Cerinte legale:

Datele cu caracter personal colectate pot fi comunicate autoritatilor, institutiilor, instantelor sau
organelor abilitate in cazul in care aceasta prelucrare este necesara potrivit legislatiei aplicabile.

7. Care sunt drepturile pe care le aveti privind prelucrarea datelor cu caracter personal si
cum le puteti exercita efectiv

Nativia, in calitate de operator, aimplementat masuri tehnice si organizatorice pentru a se asigura
ca urmatoarele drepturi ale persoanelor vizate sunt respectate:

Dreptul de acces

Aveti dreptul de a obtine o confirmare din partea noastra daca prelucram sau nu date cu caracter
personal care va privesc si, in caz afirmativ, de a avea acces la datele respective si la informatii
privind modalitatea in care acestea sunt prelucrate;

Dreptul la portabilitatea datelor

Aveti dreptul de a primi datele cu caracter personal procesate intr-un format structurat, utilizat in
mod curent si care poate fi citit automat incluzand si dreptul ca aceste date sa fie transmise direct
altui operator, daca acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic.

Dreptul la opozitie

Aveti dreptul de a va opune prelucrarii datelor cu caracter personal atunci cand prelucrarea este
necesara pentru indeplinirea unei sarcini care serveste unui interes public sau cand are in vedere
un interes legitim al operatorului. Atunci cand prelucrarea datelor cu caracter personal are drept
scop marketingul direct, aveti cu precadere dreptul de a se opune prelucrarii in orice moment.

Dreptul la rectificare

Aveti dreptul de a obtine corectarea, fara intarzieri nejustificate, a datelor cu caracter personal
inexacte stocate de catre operator. Rectificarea trebuie comunicata de catre operator, fiecarui
destinatar la care au fost transmise datele persoanei vizate, cu exceptia cazului in care acest lucru
se dovedeste imposibil sau presupune eforturi disproportionate (demonstrabile).

Dreptul la stergerea datelor (“dreptul de a fi uitat”)

Aveti dreptul de a solicita sa va fie sterse datele cu caracter personal, fara intarzieri nejustificate,
in cazul in care se aplica unul dintre urmatoarele motive: (i) datele nu mai sunt necesare pentru
indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate sau prelucrate; (i) va retrageti
consimtamantul si nu exista niciun alt temei juridic pentru realizarea prelucrarii; (i) va opuneti
prelucrarii si nu exista motive legitime care sa prevaleze; (iv) datele cu caracter personal au fost
prelucrate ilegal; (v) datele cu caracter personal trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii
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legale; (vi) datele cu caracter personal au fost colectate in legatura cu oferirea de servicii ale
societatii informationale.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii

Aveti dreptul de a restrictiona prelucrarea datelor in cazul in care: (i) contestati exactitatea datelor,
pe o perioada care permite verificarea corectitudinii datelor; (ii) prelucrarea este ilegala si va
opuneti stergerii datelor cu caracter personal, solicitand in schimb restrictionarea prelucrarii
acestora; (iii) operatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrarii, dar
dumneavoastra le solicitati pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta; (iv)
va opuneti prelucrarii pentru intervalul de timp in care se verifica daca drepturile legitime ale
operatorului prevaleaza asupra celor ale persoanei vizate;

Dreptul de a nu face obiectul unui proces decizional automat

Aveti dreptul de a de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata,
inclusiv crearea de profiluri, care produce efecte juridice care va privesc sau care va afecteaza in
mod similar intr-o masura semnificativa. in acest sens, mentionam faptul ca Nativia nu utilizeaza
aplicatii informatice, algoritmi, inteligenta artificiala sau automatizari pentru a lua decizii automate
(fara interventia factorului uman) si care sa produca efecte juridice asupra persoanelor fizice.

Pentru a va exercita drepturile mai sus enumerate ne puteti trimite cererea dumneavoastra,
(insotita de datele dumneavoastra de contact) atat electronic la adresa de e-mail:
administrativ@nativia.ro cat si prin posta cu scrisoare recomandata si confirmare de primire la
adresa Clinicii: Str. Pitar Mos, Nr. 12, Sector 1, Bucuresti.

8. Date cu caracter personal ale copiilor - trebuie sa aveti peste 16 ani

Nativia nu colecteaza date cu caracter personal ale persoanelor vizate care nu au implinit varsta
de 16 ani.

Daca aveti sub 16 ani, va rugam sa nu ne trimiteti date dumneavoastra cu caracter personal si sa
rugati responsabilul dumneavoastra legal sa ne contacteze.

9. Ce masuri de securitate ia Nativia pentru a proteja datele cu caracter personal prelucrate

Nativia si-a asumat responsabilitatea de a implementa masuri tehnice si organizatorice adecvate
privind protectia vietii private, asigurarii securitatii datelor cu caracter personal, precum si in
vederea evitarii pierderii, alterarii, accesului, modificarii, distrugerii sau dezvaluirii neautorizate,
dupa cum urmeaza:
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a. angajatii si colaboratorii Nativia care au acces la bazele de date sunt expres nominalizati de
catre administratorul clinicii;

b. accesul la sistemul informatic se realizeaza utilizand conturi si parole individuale care sunt
modificate periodic;

c. toti angajatii, colaboratorii si furnizorii de servicii care sunt in contact cu datele cu caracter
personal actioneaza in conformitate cu principiile si politicile privind prelucrarea datelor cu
caracter personal prevazute de legislatia aplicabila. Astfel, acestia au fost informati si si-au
asumat sa respecte dispozitiile Regulamentului GDPR prin semnarea Acordurilor de prelucrare
a datelor cu caracter personal sau ca efect al legii;

d. angajatii si colaboratorii Nativia au acces doar la datele cu caracter personal necesare pentru
indeplinirea atributiilor proprii si numai in conformitate cu scopul declarat al colectarii datelor;

e. calculatoarele si terminalele utilizate pentru accesarea sistemului informatic sunt protejate prin
parola si au actualizari de securitate antivirus, antispam si firewall;

f. datele cu caracter personal sunt imprimate, doar de catre utilizatorii autorizati, daca este
necesar pentru realizarea activitatii sau potrivit obligatiilor legale;

Va rugam, de asemenea, selectati cu atentie ce date cu caracter personal alegeti sa trimiteti,
inclusiv la adresele de e-mail indicate pe site. Internetul sau e-mailurile nu sunt spatii
impenetrabile, iar o eroare tehnica inopinata poate provoca un eveniment nefericit care sa
implice datele cu caracter personal transmise.

10. Link-uri catre alte site-uri web

Pe site-ul nostru puteti gasi link-uri si catre alte organizatii sau pagini web. Aceasta Nota de
Informare nu acopera si datele cu caracter personal prelucrate de catre acestia.

Daca decideti sa accesati link-urile afisate pe site, va incurajam sa cititi cu atentie Nota acestora
de Informare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal. In general Nota de informare
poate fi gasita in partea de jos a site-urilor web.

11. Modificari ale politicii de confidentialitate

Avand in vedere ca suntem in continua dezvoltare, platforma noastra va avea in curand si alte noi
functii, iar Nota de Informare va fi actualizata in consecinta.

Pentru a va mentine informato, publicam intotdeauna cea mai recenta versiune a Notei de
Informare pe site-ul nostru web. Versiunea curenta a fost actualizata la data de 23.03.2020.

Va asiguram ca modul in care colectam si prelucram datele cu caracter personal este in
conformitate cu prevederile Regulamentului GDPR.

Daca aveti intrebari cu privire la modalitatea in care prelucram datele cu caracter personal, va
rugam sa ne contactati la adresa: administrativ@nativia.ro.
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12. Informatii privind autoritatea de supraveghere a protectiei datelor

in situatia in care considerati ca drepturile dumneavoastra previzute in Regulamentul nr.
679/2016 au fost incalcate de catre Nativia, aveti posibilitatea de a ne comunica acest lucru la
adresa: administrativ@nativia.ro sau de a va adresa ANSPDCP prin depunerea unei plangeri.

Datele de contact ale ANSPDCP sunt urmatoarele:

Formular plangere: https://www.dataprotection.ro/?page=Plangeri_pagina principala

Link de contact: https://www.dataprotection.ro/?page=contact&lang=ro

Website: https://www.dataprotection.ro/

Adresa: B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania
Telefon: +40.318.059.211 sau +40.318.059.212
Fax: +40.318.059.602

Website: www.dataprotection.ro
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